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บทนํา (Introduction)
วัตถุประสงค์ กลุ่มผู้ใช้ และขอบเขตของคู่มือ

วัตถุประสงค์ · Purpose
คู่มือนี้อธบิายวิธเีข้าใช้งาน AskMe AI Gateway การเลือกโมเดล AI 
การเริ่มสนทนา การเปรียบเทียบคําตอบของโมเดล การติดตามการ
ใช้เครดิต และการจัดการการต้ังค่าสว่นตัว

กลุ่มผู้ใช้ · Audience
ออกแบบสําหรับผู้ใช้ใหม่ ผู้ใช้ท่ัวไป ทีม Helpdesk ผู้ดแูลระบบ IT 
และนักพฒันา ท่ีต้องการเข้าใจขั้นตอนการใช้งานพื้นฐานของระบบ

ขอบเขต · Scope
ครอบคลุมการเปิดใช้งานบญัช ีการเข้าสู่ระบบ การเลือกโมเดล 
Chat Only Mode, Arena Mode การใช้เครดิต การต้ังค่าโปรไฟล์ 
What's New และการส่ง Feedback

ก่อนเร่ิมใช้งาน · Before You Begin
ผู้ใช้ควรมีอีเมลคําเชิญ อีเมลท่ีใช้งานได้ การเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต 
และสิทธิเ์ข้าถึง Workspace ของ AskMe AI Gateway
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ภาพรวมผลิตภัณฑ์ (Product Overview)
สิ่งท่ี AskMe AI Gateway ช่วยใหผู้้ใช้ทําได้

▪ เข้าถึงโมเดล AI หลายตัวได้จากระบบเดียว

▪ เลือกความสามารถของโมเดลตามลักษณะงาน: ข้อความ 
(Text), ภาพ (Vision), สรา้งภาพ (Image), การให้เหตผุล 
(Reason), เว็บ (Web), วิดีโอ (Video) หรอื ระบบอัจฉรยิะ 
(Intelligent)

▪ ใช้ Chat Mode สําหรบัการสนทนาท่ัวไป

▪ ใช้ Arena Mode เพื่อเปรยีบเทียบคําตอบจากหลาย
โมเดล

▪ ติดตามการใช้เครดิตในระดับการสนทนาแต่ละครั้ง

▪ จัดการการต้ังค่าส่วนตัว ธีม พฤติกรรมการตอบ และ
คําส่ังเฉพาะ (Custom Instructions)
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กระบวนการเป�ดใช้งานสําหรับผู้ใช้ใหม่
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กระบวนการเป�ดใช้งานสําหรับผู้ใช้ใหม่
ขั้นตอนการเปิดใช้งาน AskMe AI Gateway

1 ตรวจสอบและตอบรับ
อีเมลคําเชญิ 2 สร้างขอ้มลูบัญชผีูใ้ช้ 3 รับรหสัยนืยนัทางอีเมล

4 ใสย่นืยนับัญชี 5 เขา้สูร่ะบบ และเริ่มใชง้าน
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ขั้นตอนที่ 1: ตอบรับคําเชิญ (Accept Invitation)
ตรวจสอบและตอบรบัอีเมลคําเชิญเข้าใชง้าน 

เริม่กระบวนการเปิดใช้งานบัญชีจากอีเมลคําเชิญ

วิธีดําเนินการ  ·  Action

• เปิดอีเมลคําเชิญท่ีส่งจาก AskMe
• เลือก Accept Invitation เพื่อเริม่สรา้งบัญชี

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  ·  Expected Result

ระบบจะเปิดหน้า Browser สรา้งบัญชีใช้ท่ีได้รบัเชิญ

หมายเหตุ: ใช้เฉพาะอีเมลท่ีได้รับคําเชิญเท่านั้น หากคําเชิญหมดอายุหรือไม่พบอีเมล กรุณาติดต่อทีม Support ได้ท่ี 
Website: https://www.askme.co.th/contact-us/supports/ 
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ขั้นตอนที่ 2: สร้างบัญชีผู้ใช้ (Create Account)
กรอกข้อมูลเพื่อสร้างบญัชีการใช้งาน

วัตถุประสงค์  ·  Objective
สรา้งบัญชีผู้ใช้สําหรบัเข้าใช้งาน AskMe AI Gateway

วิธีดําเนินการ  ·  Action
• กรอกข้อมูลบญัชีท่ีจําเป็นใหค้รบถ้วน

• First Name / Lastname
• Password: ต้ังรหสัผ่านตามนโยบายความปลอดภัยขององค์กร

• เลือก Create Account

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  ·  Expected Result
ระบบสรา้งบัญชีและดําเนินการต่อไปยังขั้นตอนการ
ยืนยัน Email
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หมายเหตุ: หา้มแชร์รหสัผ่านกับผู้อ่ืน ใช้รหสัผ่านเฉพาะสําหรับบรกิารนี้



ขั้นตอนที่ 3: รับรหัสยืนยันทางอีเมล (Verification Code)
รับรหสัยืนยนัทางอีเมลเพื่อยืนยันความเปน็เจ้าของอีเมลท่ีลงทะเบยีน

วัตถุประสงค์  ·  Objective
ยืนยันความเป็นเจ้าของอีเมลท่ีลงทะเบียน

วิธีดําเนินการ  ·  Action
•ตรวจสอบกล่องจดหมายสําหรบัอีเมลยืนยัน
•คัดลอก Verification Code จากอีเมล
•กลับไปยังหน้ายืนยันของ AskMe AI Gateway

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  ·  Expected Result
ผู้ใช้มี Verification Code พรอ้มใช้สําหรบัยืนยันบัญชี

หมายเหตุ: หากไม่พบอีเมลภายในไมก่ี่นาที ใหต้รวจสอบโฟลเดอร์ Spam หรอื Junk
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ขั้นตอนที่ 4: ยืนยันบัญชีสําเร็จ (Complete Account)
นํารหสั Verification Code จากขั้นตอนท่ี 3 มาทําการยนืยันบญัชแีละลงทะเบยีน

วัตถุประสงค์  ·  Objective
ยืนยันบัญชีและดําเนินการลงทะเบียนให้สมบูรณ์

วิธีดําเนินการ  ·  Action
•วางรหัส Verification Code ลงในช่องยืนยัน
•ส่งรหัสเพื่อยืนยันบัญชี

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  ·  Expected Result
การลงทะเบียนบัญชีเสรจ็สมบูรณ์ สามารถดําเนินการ
เข้าสู่ระบบได้

หมายเหตุ: หากรหสัไม่ถูกต้องหรือหมดอายุ ใหข้อรหสัใหม่หรือติดต่อ Support
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ขั้นตอนที่ 5: เข้าสู่ระบบ (Login)
ใช้ User และ Password สําหรับการ Login เข้าสู่ระบบ

วัตถุประสงค์  ·  Objective
เข้าใช้งาน Workspace ของ AskMe AI Gateway

วิธีดําเนินการ  ·  Action
•เปิดหน้า Login ด้วย URL ท่ีได้รบั
•ป้อนอีเมลและรหัสผ่านท่ีใช้ในการสรา้งบัญชี
•เลือก Login

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  ·  Expected Result
ระบบตรวจสอบตัวตนและเปิดแอปพลิเคชัน
ผู้ใช้สามารถเริม่ใช้ AskMe AI Gateway ได้ทันที

หมายเหตุ: กรณอีงค์กรของท่านใช้ Single Sign-on (SSO) ใหเ้ลือกวิธกีาร Continue with Microsoft
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การใช้งาน AskMe AI Gateway
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ภาพรวมหน้าหลัก Workspace
ส่วนประกอบหลักของหน้าจอ AskMe AI Gateway

1  Model Selection · เลือกโมเดล

2  Effort Selection · ระดับการประมวลผล

3  Input Box / Credit · ช่องพิมพ์และเครดิต

4  Mode Selection · เลือกโหมด

5  Group Chat · กลุ่มสนทนา

6  Chat History · ประวัติการสนทนา

7  Profile & Settings · โปรไฟล์และการต้ังค่า
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1. การเลือกโมเดล (Model Selection)
เลือกความสามารถของโมเดลท่ีเหมาะกับงาน

การเลือก Model 
หน้าจอ Model Selection ช่วยใหคุ้ณค้นหา เลือก และกรอง AI Model 
ท่ีเหมาะสมกับงานของคณุได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถเลือกได้ท้ังตามผู้
ใหบ้ริการ (Vendor) และความสามารถของโมเดล (Capabilities)

คําแนะนําเพ่ิมเตมิ
Auto Mode เป็นโหมดเริ่มต้นของระบบ (Default) ซ่ึงจะเลือก AI Model 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหโ้ดยอัตโนมัติ ตามลักษณะของ Prompt ท่ีผู้ใช้งานส่ง
เข้ามา ระบบจะพจิารณาปจัจัยต่าง ๆ เช่นประเภทของงาน 
ความสามารถของแต่ละโมเดล คุณภาพของผลลัพธป์ระสิทธภิาพในการ
ตอบกลับ

โหมดนีเ้หมาะสาํหรบัผูใ้ช้งานท่ัวไปท่ีไมต้่องการเลือกโมเดลด้วยตนเอง
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หมายเหตุ: ผู้ใช้ใหม่สามารถเริ่มต้นด้วย Auto Mode จนกว่าจะคุ้นเคยกับความสามารถของโมเดลต่างๆ 



1.1 ประเภทความสามารถของโมเดล AI ที่รองรับ (Model Capabilities)
สําหรับการกรองโมเดลตามความสามารถท่ีต้องการใหเ้หมาะสมกับงาน

ความสามารถ คําอธิบาย

All แสดงโมเดลท้ังหมด

Text การสนทนา คําถาม การสรุป และการร่างข้อความท่ัวไป

Vision การทําความเข้าใจหรอืวิเคราะหภ์าพท่ีอัปโหลด

Image การสร้างภาพจากคําสั่งข้อความ

Reason การใหเ้หตุผลเชิงลึก การวิเคราะหท่ี์ซับซ้อน หรือการแก้ปัญหาหลายขั้นตอน

Web การค้นหาข้อมูลจากอินเทอรเ์น็ตเมื่อต้องการข้อมูลล่าสุด

Video การสรา้งวิดีโอเมื่อโมเดลท่ีเลือกรองรบั

Intelligent โมเดลอเนกประสงค์ สามารถทํางานหลากหลายประเภทและหลายขั้นตอน
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1.2 คําอธิบายของ Tooltips ต่างๆ
คําอธบิายของแต่ละ Tooltips เพื่อความสะดวกในการใช้งาน

Tooltips คําอธิบาย

Low โมเดลท่ีใช้เครดิตน้อย คุ้มค่าและรวดเรว็ เหมาะกับงานท่ัวไป

Mid โมเดลท่ีใชเ้ครดิตปานกลาง สมดลุระหว่างคุณภาพ ความเร็วและเครดิต

High โมเดลท่ีคุณภาพสูงสุด เหมาะกับงานซับซ้อน อาจใช้เครดิตมาก

Intelligent โมเดลเอนกประสงค์ รองรับงานหลายแบบในโมเดลเดียว
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1.3 โมเดล AI ที่รองรับในระบบ (Models) (1/2)
รายการ Model ต่างๆท่ีมีอยู่ในระบบ ท่ีผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์
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Model ความสามารถ

GPT Image 1.5 สรางและแกไขรูปภาพจากคําสั่งหรือภาพอางอิง

GPT Image 2 สรางและแกไขรูปภาพคุณภาพสูง เหมาะกับงานที่ตองการความละเอียดและความถูกตองของภาพ

Sora 2 สรางวิดีโอจากคําอธิบาย เหมาะกับวิดีโอสั้นหรือคอนเซ็ปต

Sora 2 Pro สรางวิดีโอคุณภาพสูงกวารุนมาตรฐาน เหมาะกับงานที่ตองการความสมจริงและรายละเอียด

o3 (OpenAI) ตอบคําถามและวิเคราะหเชิงลึก พรอมอานและวิเคราะหรูปภาพได

GPT 5.2 ตอบคําถาม วิเคราะหเหตุผล และประมวลผลขอมูลจากรูปภาพได

GPT 5.4 โมเดลเอนกประสงคสําหรับตอบคําถาม วิเคราะหภาพ สรางภาพ คนเว็บ และใชเครื่องมือ

GPT 5.5 โมเดลเอนกประสงคระดับสูงสําหรับงานซับซอนหลายประเภท ทั้งวิเคราะห สรางภาพ คนเว็บ และใชเครื่องมือ

Gemini Flash Latest โมเดลลาสุด ตอบคําถามรวดเร็ว วิเคราะหเหตุผลและรูปภาพได เหมาะกับงานทั่วไป

Gemini Pro Latest โมเดลลาสุด ตอบคําถามและวิเคราะหเหตุผลไดละเอียดกวากลุม Flash พรอมอานรูปภาพได

Gemini 2.5 Flash รุนเร็วและคุมคาสําหรับตอบคําถาม วิเคราะหภาพ และใหเหตุผล

Gemini 2.5 Pro รุนคุณภาพสูงสําหรับงานวิเคราะห เหตุผล และประมวลผลรูปภาพ

Gemini 3 Flash Preview รุนทดลอง /พรีวิวที่เนนความเร็วและรองรับการวิเคราะหขอความกับรูปภาพ


Model Description

		Model		ความสามารถ		Text		Vision		Image		Reason		Web		Video		Tools

		GPT Image 1.5		สร้างและแก้ไขรูปภาพจากคำสั่งหรือภาพอ้างอิง		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

		GPT Image 2		สร้างและแก้ไขรูปภาพคุณภาพสูง เหมาะกับงานที่ต้องการความละเอียดและความถูกต้องของภาพ		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

		Sora 2		สร้างวิดีโอจากคำอธิบาย เหมาะกับวิดีโอสั้นหรือคอนเซ็ปต์		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE

		Sora 2 Pro		สร้างวิดีโอคุณภาพสูงกว่ารุ่นมาตรฐาน เหมาะกับงานที่ต้องการความสมจริงและรายละเอียด		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE

		o3 (OpenAI)		ตอบคำถามและวิเคราะห์เชิงลึก พร้อมอ่านและวิเคราะห์รูปภาพได้		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE

		GPT 5.2		ตอบคำถาม วิเคราะห์เหตุผล และประมวลผลข้อมูลจากรูปภาพได้		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE

		GPT 5.4		โมเดลเอนกประสงค์สำหรับตอบคำถาม วิเคราะห์ภาพ สร้างภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		GPT 5.5		โมเดลเอนกประสงค์ระดับสูงสำหรับงานซับซ้อนหลายประเภท ทั้งวิเคราะห์ สร้างภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Gemini Flash Latest		โมเดลล่าสุด ตอบคำถามรวดเร็ว วิเคราะห์เหตุผลและรูปภาพได้ เหมาะกับงานทั่วไป		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE

		Gemini Pro Latest		โมเดลล่าสุด ตอบคำถามและวิเคราะห์เหตุผลได้ละเอียดกว่ากลุ่ม Flash พร้อมอ่านรูปภาพได้		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE

		Gemini 2.5 Flash		รุ่นเร็วและคุ้มค่าสำหรับตอบคำถาม วิเคราะห์ภาพ และให้เหตุผล		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE

		Gemini 2.5 Pro		รุ่นคุณภาพสูงสำหรับงานวิเคราะห์ เหตุผล และประมวลผลรูปภาพ		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE

		Gemini 3 Flash Preview		รุ่นทดลอง/พรีวิวที่เน้นความเร็วและรองรับการวิเคราะห์ข้อความกับรูปภาพ		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE

		Nano Banana 2		สร้างและแก้ไขรูปภาพ เหมาะกับงานภาพที่ต้องการความรวดเร็วและไอเดียหลากหลาย		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

		Gemini 3.1 Flash Image		สร้างและแก้ไขรูปภาพโดยเน้นความเร็ว เหมาะกับงานภาพทั่วไป		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

		Gemini 3.1 Pro Preview		โมเดลเอนกประสงค์รุ่นพรีวิว รองรับข้อความ รูปภาพ สร้างภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Veo 3.1		สร้างวิดีโอจากข้อความหรือไอเดีย เหมาะกับงานวิดีโอสร้างสรรค์		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE

		Gemini 3.5 Flash		โมเดลเอนกประสงค์ที่เน้นความเร็ว รองรับข้อความ รูปภาพ สร้างภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Claude Haiku 4.5		ตอบคำถามและอ่านรูปภาพได้รวดเร็ว เหมาะกับงานทั่วไปและงานที่เน้นความคุ้มค่า		TRUE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

		Claude Opus 4.5		ตอบคำถาม วิเคราะห์เหตุผล และอ่านรูปภาพได้ เหมาะกับงานคุณภาพสูง		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE

		Claude Sonnet 4.6		โมเดลเอนกประสงค์สำหรับข้อความ วิเคราะห์ภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ แต่ไม่สร้างรูปภาพ		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Claude Opus 4.7		โมเดลคุณภาพสูงสำหรับข้อความ วิเคราะห์ภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ แต่ไม่สร้างรูปภาพ		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Claude Opus 4.8		โมเดลคุณภาพสูงรุ่นใหม่สำหรับข้อความ วิเคราะห์ภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ แต่ไม่สร้างรูปภาพ		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Perplexity Sonar		ตอบคำถามพร้อมค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เหมาะกับข้อมูลล่าสุด		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE

		Perplexity Sonar Deep Research		ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตแบบละเอียด เหมาะกับรายงานและการวิจัย		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE

		Perplexity Sonar Pro		ค้นเว็บและตอบคำถามด้วยคุณภาพสูง เหมาะกับงานที่ต้องการความน่าเชื่อถือ		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE

		Perplexity Sonar Reasoning Pro		ค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตพร้อมวิเคราะห์เหตุผล เหมาะกับคำถามซับซ้อนที่ต้องใช้ข้อมูลล่าสุด		TRUE		FALSE		FALSE		TRUE		TRUE		FALSE		FALSE

		Tooltips		Description

		Low		คุ้มค่าและรวดเร็ว ใช้เครดิตน้อย เหมาะกับงานทั่วไป

		Mid		สมดุลระหว่างคุณภาพ ความเร็ว และเครดิต

		High		คุณภาพสูงสุด เหมาะกับงานซับซ้อน อาจใช้เครดิตมาก

		Instant		ให้เหตุผลรวดเร็ว เหมาะกับงานที่ต้องการคำตอบทันที

		Thinking		ให้เหตุผลรอบคอบ เน้นความแม่นยำและการวิเคราะห์

		Pro		ให้เหตุผลเชิงลึก แม่นยำและครอบคลุม สำหรับงานซับซ้อนสำคัญ

		Bulb Icon		โมเดลเอนกประสงค์ รองรับงานหลายแบบในโมเดลเดียว

		Text Filter & Icon		อ่าน เขียน สรุป แปล และตอบคำถามจากข้อความ

		Vision Filter & Icon		เข้าใจรูปภาพ อ่านและวิเคราะห์รูปภาพ 

		Image Filter & Icon		สร้างและแก้ไขรูปภาพ

		Reason Filter & Icon		คิดวิเคราะห์เหตุผล วางแผน เปรียบเทียบ

		Web Filter & Icon		ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

		Video Filter & Icon		สร้างวิดีโอ

		Intelligent Filter & Tools Icon		ทำงานหลากหลายประเภทและขั้นตอนในโมเดลเดียว







1.4 โมเดล AI ที่รองรับในระบบ (Models) (2/2)
รายการ Model ต่างๆท่ีมีอยู่ในระบบ ท่ีผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์พร้อมคําอธบิาย
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Model ความสามารถ

Nano Banana 2 สรางและแกไขรูปภาพ เหมาะกับงานภาพที่ตองการความรวดเร็วและไอเดียหลากหลาย

Gemini 3.1 Flash Image สรางและแกไขรูปภาพโดยเนนความเร็ว เหมาะกับงานภาพทั่วไป

Gemini 3.1 Pro Preview โมเดลเอนกประสงครุนพรีวิว รองรับขอความ รูปภาพ สรางภาพ คนเว็บ และใชเครื่องมือ

Veo 3.1 สรางวิดีโอจากขอความหรือไอเดีย เหมาะกับงานวิดีโอสรางสรรค

Gemini 3.5 Flash โมเดลเอนกประสงคที่เนนความเร็ว รองรับขอความ รูปภาพ สรางภาพ คนเว็บ และใชเครื่องมือ

Claude Haiku 4.5 ตอบคําถามและอานรูปภาพไดรวดเร็ว เหมาะกับงานทั่วไปและงานที่เนนความคุมคา

Claude Opus 4.5 ตอบคําถาม วิเคราะหเหตุผล และอานรูปภาพได เหมาะกับงานคุณภาพสูง

Claude Sonnet 4.6 โมเดลเอนกประสงคสําหรับขอความ วิเคราะหภาพ คนเว็บ และใชเครื่องมือ แตไมสรางรูปภาพ

Claude Opus 4.7 โมเดลคุณภาพสูงสําหรับขอความ วิเคราะหภาพ คนเว็บ และใชเครื่องมือ แตไมสรางรูปภาพ

Claude Opus 4.8 โมเดลคุณภาพสูงรุนใหมสําหรับขอความ วิเคราะหภาพ คนเว็บ และใชเครื่องมือ แตไมสรางรูปภาพ

Perplexity Sonar ตอบคําถามพรอมคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต เหมาะกับขอมูลลาสุด

Perplexity Sonar Deep Research คนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตแบบละเอียด เหมาะกับรายงานและการวิจัย

Perplexity Sonar Pro คนเว็บและตอบคําถามดวยคุณภาพสูง เหมาะกับงานที่ตองการความนาเชื่อถือ

Perplexity Sonar Reasoning Pro คนขอมูลจากอินเทอรเน็ตพรอมวิเคราะหเหตุผล เหมาะกับคําถามซับซอนที่ตองใชขอมูลลาสุด


Model Description

		Model		ความสามารถ		Text		Vision		Image		Reason		Web		Video		Tools

		Nano Banana 2		สร้างและแก้ไขรูปภาพ เหมาะกับงานภาพที่ต้องการความรวดเร็วและไอเดียหลากหลาย		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

		Gemini 3.1 Flash Image		สร้างและแก้ไขรูปภาพโดยเน้นความเร็ว เหมาะกับงานภาพทั่วไป		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

		Gemini 3.1 Pro Preview		โมเดลเอนกประสงค์รุ่นพรีวิว รองรับข้อความ รูปภาพ สร้างภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Veo 3.1		สร้างวิดีโอจากข้อความหรือไอเดีย เหมาะกับงานวิดีโอสร้างสรรค์		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE

		Gemini 3.5 Flash		โมเดลเอนกประสงค์ที่เน้นความเร็ว รองรับข้อความ รูปภาพ สร้างภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Claude Haiku 4.5		ตอบคำถามและอ่านรูปภาพได้รวดเร็ว เหมาะกับงานทั่วไปและงานที่เน้นความคุ้มค่า		TRUE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

		Claude Opus 4.5		ตอบคำถาม วิเคราะห์เหตุผล และอ่านรูปภาพได้ เหมาะกับงานคุณภาพสูง		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE

		Claude Sonnet 4.6		โมเดลเอนกประสงค์สำหรับข้อความ วิเคราะห์ภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ แต่ไม่สร้างรูปภาพ		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Claude Opus 4.7		โมเดลคุณภาพสูงสำหรับข้อความ วิเคราะห์ภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ แต่ไม่สร้างรูปภาพ		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Claude Opus 4.8		โมเดลคุณภาพสูงรุ่นใหม่สำหรับข้อความ วิเคราะห์ภาพ ค้นเว็บ และใช้เครื่องมือ แต่ไม่สร้างรูปภาพ		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE		TRUE		FALSE		TRUE

		Perplexity Sonar		ตอบคำถามพร้อมค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เหมาะกับข้อมูลล่าสุด		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE

		Perplexity Sonar Deep Research		ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตแบบละเอียด เหมาะกับรายงานและการวิจัย		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE

		Perplexity Sonar Pro		ค้นเว็บและตอบคำถามด้วยคุณภาพสูง เหมาะกับงานที่ต้องการความน่าเชื่อถือ		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		TRUE		FALSE		FALSE

		Perplexity Sonar Reasoning Pro		ค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตพร้อมวิเคราะห์เหตุผล เหมาะกับคำถามซับซ้อนที่ต้องใช้ข้อมูลล่าสุด		TRUE		FALSE		FALSE		TRUE		TRUE		FALSE		FALSE

		Tooltips		Description

		Low		คุ้มค่าและรวดเร็ว ใช้เครดิตน้อย เหมาะกับงานทั่วไป

		Mid		สมดุลระหว่างคุณภาพ ความเร็ว และเครดิต

		High		คุณภาพสูงสุด เหมาะกับงานซับซ้อน อาจใช้เครดิตมาก

		Instant		ให้เหตุผลรวดเร็ว เหมาะกับงานที่ต้องการคำตอบทันที

		Thinking		ให้เหตุผลรอบคอบ เน้นความแม่นยำและการวิเคราะห์

		Pro		ให้เหตุผลเชิงลึก แม่นยำและครอบคลุม สำหรับงานซับซ้อนสำคัญ

		Bulb Icon		โมเดลเอนกประสงค์ รองรับงานหลายแบบในโมเดลเดียว

		Text Filter & Icon		อ่าน เขียน สรุป แปล และตอบคำถามจากข้อความ

		Vision Filter & Icon		เข้าใจรูปภาพ อ่านและวิเคราะห์รูปภาพ 

		Image Filter & Icon		สร้างและแก้ไขรูปภาพ

		Reason Filter & Icon		คิดวิเคราะห์เหตุผล วางแผน เปรียบเทียบ

		Web Filter & Icon		ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

		Video Filter & Icon		สร้างวิดีโอ

		Intelligent Filter & Tools Icon		ทำงานหลากหลายประเภทและขั้นตอนในโมเดลเดียว







2. Effort Selection - ระดับการประมวลผล 
ปรับระดับการประมวลผลเพื่อใหเ้หมาะสมกับการใชง้าน

Effort Selection
ช่วยให้คุณกําหนดระดับการประมวลผล (Reasoning Effort) 
ของ AI เพื่อให้เหมาะสมกับประเภทของงาน โดยสามารถเลือก
ระหว่างความเรว็ในการตอบกลับและความละเอียดในการ
วิเคราะห์

คําแนะนําเพ่ิมเตมิ
Note: ระดับการประมวลผลท่ีสูงขึ้นอาจใช้เวลาในการตอบมาก
ขึ้น และอาจใช้ AI Credit มากกว่าระดับท่ีต�ากว่า ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ 
AI Model ท่ีเลือกใช้งาน
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2.1 ความสามารถและการใช้งาน Effort Selection
การเลือกและคุณกําหนดระดับการประมวลผล (Reasoning Effort)

ประเภท ความสามารถ การใช้งาน

Instant เหมาะสําหรับงานท่ัวไปท่ีต้องการคําตอบอย่างรวดเรว็ โดย AI จะใช้การ
ประมวลผลในระดับพื้นฐานเพื่อใหต้อบกลับได้เรว็ท่ีสดุ

• ตอบกลับรวดเร็วท่ีสุด
• ใช้ทรัพยากรน้อย
• เหมาะสําหรับงานประจําวัน

Thinking AI จะใช้เวลาในการวิเคราะหแ์ละใหเ้หตุผลมากขึ้น เพื่อสร้างคําตอบท่ีมีความ
ถูกต้องและครบถ้วนกว่า Instant

• คําตอบละเอียดมากขึ้น
• เหตุผลและโครงสร้างดีกว่า
• สมดลุระหว่างความเร็วและคุณภาพ

Pro AI จะใช้การประมวลผลเชิงลึกท่ีสุด เพื่อสร้างคําตอบท่ีมีคุณภาพสูง เหมาะสําหรับ
งานท่ีซับซ้อนและต้องการความแม่นยาํ

• คุณภาพของคําตอบสูงสุด
• วิเคราะหห์ลายมิติ
• เหมาะกับงานท่ีต้องใช้เหตุผลอย่างละเอียด
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หมายเหตุ: สําหรับการใช้งานท่ัวไป แนะนําใหใ้ช ้Thinking ซ่ึงใหค้วามสมดลุระหว่างความเร็วและคุณภาพของคําตอบ ส่วน Instant เหมาะสําหรับงานท่ี
ต้องการความรวดเรว็ และ Pro เหมาะสําหรับงานท่ีต้องการการวิเคราะหเ์ชิงลึกหรือผลลัพธท่ี์มีคุณภาพสูงสุด



Input Box / Credit – ช่องพิมพ์และเครดิต
• เป็นพื้นท่ีสําหรบัป้อนคําส่ัง (Prompt) หรอืคําถามท่ีต้องการ

ให้ AI ประมวลผล โดยรองรบัการพิมพ์ข้อความ การแนบไฟล์ 
และการใช้งานเครื่องมือ AI ต่าง ๆ ตามความสามารถของ
โมเดลท่ีเลือก

• บรเิวณด้านล่างของช่องพิมพ์ยังแสดงข้อมูล AI Credit ท่ี
เหลืออยู่ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามปรมิาณเครดิต
คงเหลือได้แบบเรยีลไทม์

• Send Message - เมื่อพิมพ์คําส่ังเรยีบรอ้ยแล้ว ให้คลิกปุ่ม 
Send (↑) หรอืกด Enter เพื่อส่งคําส่ังไปยัง AI

• หากต้องการขึ้นบรรทัดใหม่โดยไม่ส่งข้อความ ให้กด 
Shift + Enter

• พิมพ์ / เพื่อเปล่ียน AI Model แบบรวดเรว็
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3. Input Box / Credit - ช่องพิมพ์และเครดิต
ระบุคําแนะนําเพิม่เติมเก่ียวกับรูปแบบการตอบสําหรบั AI เพื่อใหต้รงกับความต้องการ



4. Mode Selection
การเลือกโหมดการสนทนาใหต้รงกับวัตถุประสงค์การใช้งาน โดยประกอบไปด้วย Chat Mode และ Arena Mode

Mode Selection
ช่วยให้คุณเลือกรูปแบบการใช้งาน AI ท่ีเหมาะกับลักษณะงาน 
โดย AskMe AI Gateway รองรบั 2 โหมด ได้แก่ 
• Chat Mode - โหมดมาตรฐานสําหรบัการสนทนากับ AI 
• Arena Mode – โหมดนี้สามารถเปรยีบเทียบคําตอบจาก AI 

Model สองโมเดลพรอ้มกัน 
เลือกโหมดท่ีเหมาะสมก่อนเริม่ต้นสนทนา เพื่อให้ได้ประสบการณ์
การใช้งานท่ีตรงกับความต้องการ

คําแนะนําเพ่ิมเตมิ
หากยังไม่แน่ใจว่าจะใช้ AI Model ใดท่ีได้ผลดีท่ีสุด สามารถ
เริม่ต้นด้วย Arena Mode เพื่อเปรยีบเทียบผลลัพธ์ จากนั้นเลือก
โมเดลท่ีให้คําตอบตรงกับความต้องการมากท่ีสุดสําหรบัการใช้
งานใน Chat Mode
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Chat Mode
เป็นโหมดมาตรฐานสําหรบัการสนทนากับ AI โดยเลือกใช้งาน AI 
Model เพียง หนึ่งโมเดล ต่อการสนทนา 
โหมดนี้เหมาะสําหรบัการใช้งานท่ัวไป เช่น การถามตอบ การ
เขียนเอกสาร การสรุปข้อมูล การวิเคราะห์ การเขียนโปรแกรม 
และงานประจําวัน
Features
• สนทนากับ AI ผ่านโมเดลท่ีเลือก
• รองรบัการแนบไฟล์และรูปภาพเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
• สามารถเลือก AI Model และระดับการประมวลผล (Effort 

Level)
• บันทึกประวัติการสนทนาอัตโนมัติ
• รองรบัการสรา้ง Group Chat สําหรบัการจัดหมวดหมู่การ

สนทนา
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4.1 Chat Mode
ใช้ Chat Mode สําหรับการใช้งานประจําวันและการทํางานท่ัวไป



Working Mode Selection สําหรับ Intelligent Model
ระบบรองรบั 2 โหมด ได้แก่ Intelligent Mode และ Chat Only 
Mode
Intelligent Mode (Recommended)
เป็นโหมดเริม่ต้นท่ีช่วยให้ AI สามารถใช้งานความสามารถได้
อย่างเต็มรูปแบบ โดยนอกจากการสนทนาแล้ว AI ยังสามารถ
เรยีกใช้เครื่องมือ (Tools) และความสามารถเพิ่มเติมได้ตามท่ี
โมเดลรองรบั
Chat Only Mode
เป็นโหมดสําหรบัการสนทนาแบบข้อความ (Text Chat) โดย AI 
จะตอบคําถามผ่านข้อความเท่านั้น และจะไม่เรยีกใช้เครื่องมือ
หรอืความสามารถเพิ่มเติมเนื่องจากไม่มีการใช้งาน Tools หรอื 
Workflow เพิ่มเติม โหมดนี้จึงใช้ AI Credit น้อยกว่า Intelligent 
Mode และเหมาะสําหรบังานสนทนาท่ัวไป
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4.1.1 Chat Mode - Working Mode Selection
เมื่อเลือกใช้งาน Intelligent Model ผู้ใช้งานสามารถเลือก Working Mode ได้จากเมนูบริเวณช่องปอ้นข้อความ



Arena Mode
Arena Mode ช่วยให้คุณสามารถเปรยีบเทียบคําตอบจาก AI 
Model สองโมเดลพรอ้มกัน ภายใต้ Prompt เดียวกัน เพื่อ
ประเมินคุณภาพ ความถูกต้อง และรูปแบบการตอบของแต่ละ
โมเดล
เพียงเลือก Model A และ Model B จากรายการด้านบน จากนั้น
ป้อน Prompt เดียว ระบบจะแสดงผลลัพธ์ของท้ังสองโมเดลแบบ
เคียงข้างกัน (Side-by-Side) เพื่อให้เปรยีบเทียบได้อย่างง่ายดาย
Features
• ใช้ Prompt เดียวกันกับท้ังสองโมเดลแสดงผลลัพธ์แบบ Side-

by-Side
• เปรยีบเทียบคุณภาพ ความเรว็ และรูปแบบการตอบ
• ช่วยเลือก AI Model และคําตอบท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน
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4.2 Arena Mode
Arena Mode ช่วยใหคุ้ณสามารถเปรยีบเทียบคําตอบจาก AI Model สองโมเดลพร้อมกัน

หมายเหตุ: Arena Mode ยังไม่รองรับการใช้งานโมเดลสําหรบัการสรา้งวิดีโอในขณะนี้



Group Chat
ช่วยให้คุณจัดกลุ่มการสนทนา (Chats) ตามหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อให้การจัดระเบียบ ค้นหา และบรหิารจัดการบทสนทนา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
แทนท่ีจะเก็บการสนทนาท้ังหมดไว้ในรายการเดียว คุณสามารถ
สรา้งกลุ่มแยกสําหรบัแต่ละงาน เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและ
ลดความสับสนเมื่อมีการใช้งานจํานวนมาก
New/Creating Group Chat
สามารถสรา้งกลุ่มใหม่ได้ โดยต้ังชื่อและสามารถเลือกสีและ
ไอคอนของแต่ละกลุ่มได้ 
Organizing Chats
เมื่อสรา้งกลุ่มเรยีบรอ้ยแล้ว คุณสามารถสรา้งหรอืย้ายบทสนทนา
เข้าไปภายในกลุ่มนั้น เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่และ
ค้นหาได้สะดวกย่ิงขึ้น
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5. Group Chat - กลุ่มสนทนา
สร้างกลุ่ม Chat แยกตามความต้องการ เพื่อรวบรวมบทสนทนาท่ีเก่ียวข้องไว้ในท่ีเดียว



Chat History
Chat History ช่วยบันทึกและจัดเก็บประวัติการสนทนาท้ังหมด
ของคุณโดยอัตโนมัติ ทําให้สามารถกลับมาเปิดอ่าน ค้นหา และ
สนทนาต่อจากบทสนทนาเดิมได้ทกุเมื่อ โดยไมต้่องเริม่ต้นใหม่
ระบบจะแสดงรายการบทสนทนาตามลําดับเวลา พรอ้มจัดกลุ่ม
ตามช่วงวันท่ี เช่น Today, Yesterday และ Older เพื่อให้ค้นหา
และเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกย่ิงขึ้น
Features
• บันทึกประวัติการสนทนาโดยอัตโนมติั 
• กลับมาใชง้านบทสนทนาเดิมได้ทกุเมื่อ
• สนทนาต่อจากบรบิทเดิมโดยไม่ต้องเริม่ใหม่
• ค้นหาบทสนทนาท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว
• เรยีกดูประวัติการสนทนาตามลําดับเวลา
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6. Chat History - ประวัติการสนทนา
Chat History ช่วยใหคุ้ณสามารถกลับมาทํางานต่อจากบทสนทนาเดิมได้ทุกเมื่อ



เมนู Profile & Settings
ใช้สําหรบัจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน การต้ังค่าระบบ และเข้าถึง
เมนูเพิ่มเติม โดยสามารถเปิดเมนูได้จากการคลิกท่ีรูปโปรไฟล์
บรเิวณมุมล่างซ้ายของหน้าจอ ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้
Profile
• ใช้สําหรบัดูข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน
Settings
• ใช้สําหรบักําหนดค่าการใช้งานของ AskMe AI Gateway ตาม

ความต้องการของผู้ใช้ใช้สําหรบัดูข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน
What's New
• ผู้ใช้งานสามารถติดตามความสามารถใหม่ ๆ ของระบบได้

จากเมนูนี้
Feedback
• ใช้สําหรบัส่งข้อเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรอืรายงาน

ปัญหาท่ีพบระหว่างการใช้งาน
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7. Profile & Settings - โปรไฟล์และการตั้งค่า
Chat History ช่วยใหคุ้ณสามารถกลับมาทํางานต่อจากบทสนทนาเดิมได้ทุกเมื่อ



Edit Profile
เมนู Edit Profile ใช้สําหรบัแก้ไขข้อมูลพื้นฐานของบัญชีผู้ใช้งาน 
เพื่อให้ข้อมูลของคุณเป็นปัจจุบันและสะดวกต่อการระบุตัวตน
ภายใน AskMe AI Gateway
Profile Picture
• คลิกท่ีรูปโปรไฟล์เพื่ออัปโหลดหรอืเปล่ียนรูปภาพประจําตัว

ของคุณ รูปภาพนี้จะแสดงในบัญชีผู้ใช้งานและส่วนต่าง ๆ 
ของระบบท่ีเก่ียวข้อง

Display Name
• ระบุชื่อท่ีต้องการให้แสดงภายในระบบชื่อท่ีแสดงจะปรากฏใน

ประวัติการสนทนา (Chat History)
Email
• Emailแสดงอีเมลท่ีใช้สําหรบับัญชีผู้ใช้งานอีเมลนี้ใช้สําหรบั

การเข้าสู่ระบบและไม่สามารถแก้ไขได้จากหน้าจอนี้ 
• หากต้องการเปล่ียนอีเมล กรุณาติดต่อผู้ดูแลระบบ
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7.1 Edit Profile - แก้ไขข้อมูลโปรไฟล์
ใช้สําหรับแก้ไขข้อมูลพื้นฐานของบญัชผีู้ใช้งาน



เมนู General
เมนู General ใช้สําหรบักําหนดค่าการใช้งานพื้นฐานของ AskMe 
AI Gateway เพื่อให้เหมาะกับความต้องการและรูปแบบการใช้
งานของแต่ละผู้ใช้ โดยสามารถปรบัแต่งลักษณะการแสดงผลของ
ระบบและการต้ังค่าท่ัวไปได้
Appearance
กําหนดธีมการแสดงผลของระบบ โดยสามารถเลือกได้ 3 รูปแบบ
• Light แสดงผลด้วยพื้นหลังสีอ่อน
• System ปรบัธีมการแสดงผลให้สอดคล้องกับการต้ังค่าของ

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) โดยอัตโนมัติ
• Dark แสดงผลด้วยพื้นหลังสีเข้ม 
Accent Color
• เลือกสีหลัก (Accent Color) ท่ีใช้สําหรบัองค์ประกอบต่าง ๆ 

ของหน้าจอ เช่น ปุ่ม เมนูท่ีเลือก และส่วน Highlight
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7.2 Settings – General
ใช้สําหรับกําหนดค่าการใช้งานพื้นฐานของ AskMe AI Gateway



Enable Personalization
เมื่อเปิดใช้งาน ระบบจะนําค่าการต้ังค่าต่าง ๆ เช่น
• รูปแบบการตอบ (Style & Tone)
• Characteristic
• Custom Instructions 
• ข้อมูล About You 

มาใช้ในการปรบัคําตอบของ AI โดยอัตโนมัติ
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7.2.1 Settings – Personalization
เมนู Personalization ช่วยใหคุ้ณปรบัแต่งลักษณะการตอบและพฤติกรรมของ AI

Recommendation: แนะนาํใหเ้ปิดใชง้าน เพื่อให ้AI สามารถตอบคําถามได้ตรงกับความต้องการและรูปแบบการทํางานของคุณมากยิ่งขึ้น



Base Style and Tone
กําหนดรูปแบบการตอบหลักของ AI โดยสามารถเลือกได้ตาม
ลักษณะการใช้งาน ดังนี้
• Default - ใช้รูปแบบการตอบมาตรฐานของระบบ เหมาะ

สําหรบัการใช้งานท่ัวไป
• Formal - ใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ เหมาะสําหรบัเอกสารธุรกิจ 

รายงาน หรอือีเมล
• Casual  - ใช้ภาษาท่ีเป็นกันเอง อ่านง่าย เหมาะสําหรบัการ

สนทนาท่ัวไป
• Direct - ตอบส้ัน กระชับ และตรงประเด็น
• Detailed - อธิบายอย่างละเอียด พรอ้มเหตุผลและข้อมูล

ประกอบ
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7.2.2 Settings – Personalization – Base Style and Tone
ใช้สําหรับกําหนดรูปแบบการตอบหลักของ AI



Characteristics
กําหนดลักษณะเพิ่มเติมของการตอบ เพื่อให้ AI มีบุคลิกท่ีเหมาะ
กับผู้ใช้งาน
• Warm - ทําให้การตอบมีความสุภาพ เป็นมิตร และให้

ความรูสึ้กอบอุ่นมากขึ้น
• Enthusiastic - เพิ่มน�าเสียงท่ีกระตือรอืร้นและสรา้งแรง

บันดาลใจ เหมาะสําหรบัการระดมความคิดหรอืการให้
คําแนะนํา

• Headers & Lists - จัดรูปแบบคําตอบโดยใช้หัวข้อและ
รายการ (Bullets หรอื Numbering) เพื่อให้อ่านและทําความ
เข้าใจได้ง่ายขึ้น

• Emoji - เพิ่ม Emoji ท่ีเหมาะสมในคําตอบ เพื่อช่วยให้การ
ส่ือสารเป็นกันเองและอ่านง่ายยิ่งขึ้น
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7.2.3 Settings – Personalization – Characteristics
กําหนดลักษณะเพิม่เติมของการตอบ เพื่อให ้AI มีบุคลิกท่ีเหมาะกับผู้ใช้งาน



Custom Instructions
ระบุคําแนะนําเพิ่มเติมเก่ียวกับรูปแบบการตอบหรอืข้อกําหนดท่ี
ต้องการให้ AI ปฏิบัติตลอดการสนทนาตัวอย่างเช่น
• ตอบเป็นภาษาไทยเสมอ
• อธิบายแบบละเอียด
• ใช้ภาษาทางธุรกิจ
• สรุปเป็น Bullet Points
• ยกตัวอย่างประกอบทกุครั้ง

AI จะนําคําแนะนําเหล่านี้ไปใช้กับทกุการสนทนาโดยอัตโนมัติ
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7.2.4 Settings – Personalization – Custom Instructions
ระบุคําแนะนําเพิม่เติมเก่ียวกับรูปแบบการตอบสําหรบั AI เพื่อใหต้รงกับความต้องการ



About You
ช่วยให้ AI เข้าใจข้อมูลพื้นฐานของคุณ เพื่อให้สามารถให้คําตอบ
ท่ีตรงกับบรบิทและเหมาะสมกับลักษณะการใช้งานมากย่ิงขึ้น
• Nickname - ระบุชื่อหรอืชื่อเล่นท่ีต้องการให้ AI ใช้เรยีกคุณ

ระหว่างการสนทนา
• Occupation - ระบุตําแหน่งงานหรอือาชีพของคุณ เพื่อให้ AI 

สามารถปรบัคําตอบให้เหมาะกับบทบาทและบรบิทในการ
ทํางาน

• More About You - ระบุข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับความสนใจ 
รูปแบบการทํางาน หรอืข้อกําหนดท่ีต้องการให้ AI คํานึงถึงอยู่
เสมอ
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7.2.5 Settings – Personalization – About You
ช่วยให ้AI เข้าใจข้อมูลพื้นฐานของคุณ เพื่อใหส้ามารถใหคํ้าตอบท่ีตรงกับคุณ

Recommendation: อัปเดตข้อมูลใน About You ใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อให ้AI เข้าใจบทบาทและความต้องการของคุณได้ดียิ่งขึ้น



7.3 อัปเดตใหม่และ Feedback
ติดตามการอัปเดตและรายงานปญัหาใหที้มพฒันา

What's New
ใช้ส่วนนี้เพื่อติดตามการอัปเดตระบบ การปรบัปรุง และการ
เปล่ียนแปลงหลังจากท่ีมีการเผยแพร่

Feedback
ใช้ Feedback เพื่อรายงานปัญหาหรอืข้อเสนอแนะให้ทีมพัฒนา 
ควรระบุขั้นตอน พฤติกรรมท่ีคาดหวัง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจรงิ 
และภาพหน้าจอ
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การติดต้ังโปรแกรม AskMe AI Gateway Desktop 
บน Windows

Copyright ©2026 AskMe Solutions & Consultants Co., Ltd. All rights reserved. 37



ติดตั้ง Program AskMeAIGatewaySetup.exe
• Download โปรแกรม AskMeAIGatewaySetup.zip
• ทําการ Unzip ไปยัง Folder ชั่วคราว 
• เรยีกโปรแกรม AskMeAIGatewaySetup.exe
• เลือก Destination สําหรบัการติดต้ังโปรแกรม
• เลือก Start Menu Folder “AskMe AI Gateway Desktop”
• เลือก สรา้ง Shortcut บน Desktop
• กดปุ่ม Install
• เมื่อติดต้ังเรยีบรอ้ย ให้กดปุ่ม Finish
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ติดตั้งโปรแกรม AskMe AI Gateway Desktop
ขั้นตอนการติดต้ังโปรแกรม AskMe AI Gateway Desktop บน Windows Platform

หมายเหตุ: Download โปรแกรมได้จาก: https://www.askme.co.th/download 

https://www.askme.co.th/download


การเรียกใช้งาน
ผู้ใช้งานสามารถเรยีกใช้ AskMe AI Gateway Desktop ได้จาก 
Icon บน Desktop และใน Start Menu 
• การเข้าใช้งานครั้งแรก ระบบจะให้ทําการเลือก AskMe AI 

Platform ท่ีต้องการ โดยสามารถระบุได้ดังต่อไปนี้ 
• Dropdown icon เพื่อเลือก Platform ท่ีต้องการ
• สามารถใส่ URL ของ Platform เฉพาะของแต่ละองค์กร 

เพื่อให้ระบบเปิดเข้าใช้งานตามท่ีกําหนด
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การเรียกใช้งานคร้ังแรก
การเข้าใช้งานสามารถเลือก AskMe AI Platform ท่ีต้องการได้

หมายเหตุ: การเลือก AskMe AI Platform URL จะใหเ้ลือกเฉพาะครั้งแรกเท่านั้น ผู้ใช้งานสามารถเปล่ียน Platform ได้จาก Menu ภายในระบบ



การตั้งค่าการเช่ือมต่อ
ผู้ใช้งานสามารถเลือกเปล่ียน Platform/URL ท่ีต้องการได้ โดย
เลือกจาก Menu Dropdown บนด้านบนซ้ายของโปรแกรม
• Select Platform

• ระบบจะขึ้นหน้าจอเพื่อให้เลือก Platform/URL 
• ผู้ใช้งานสามารถแก้ไข เพิ่มเติม URL ได้ตามท่ีกําหนด

สําหรบัแต่ละองค์กร
• กดปุ่ม Connect เพื่อทําการเชื่อมต่อ

• Reload Page
• สามารถทําการ Reload หน้าจอ ในกรณีท่ีทําการเปล่ียน

การเชื่อมต่อ Platform 
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การตั้งค่า AskMe AI Gateway for Windows
สามารถเปล่ียน URL ของ Platform ท่ีต้องการเชื่อมต่อได้ตามต้องการ



Thank You
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