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1. การจัดการการสิทธิ์การใช้งานระบบ (License & Activation Management ) 

1.1. การเปิดใช้งานสิทธิ์การใช้งานระบบครั้งแรก (License Activation) 

การเปิดใช้งานสิทธิ์การใช้งานระบบ (First Activation) จะท าได้เฉพาะผู้ที่มีสิทธิ์เป็น Organize Admin 

เท่านั้น โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1) เข้าใช้งานระบบ Admin Portal ผ่าน URL ตามที่ทางบริษัทฯ AskMe ส่งให้ 

2) ด าเนินการ Log In ด้วย Admin Email และ Password ตามที่ทางบริษัทฯ AskMe ส่งให้ 

3) ระบบจะให้ท าการ Reset Password ส าหรับ Admin ขององค์กร 

4) ด าเนินการกรอกข้อมูล License Key และ Organization Id ตามที่ทางบริษัทฯ AskMe ส่ง

ให้ เป็นอันเสร็จสิ้นการเปิดใช้งานสิทธิ์ระบบครั้งแรก (First Activation) 

1.2. การต่ออายุสิทธิ์การใช้งานหรือเพ่ิมปริมาณเครดิตองค์กรเพ่ิมเติม (Extend & Top Up License) 

การต่ออายุสิทธิ์การใช้งานหรือเพิ่มปริมาณเครดิตองค์กรเพิ่มเติม จะท าได้เฉพาะผู้ที่มีสิทธิ์เป็น Organize 

Admin เท่านั้น โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ไปที่เมน ูLicense & Activation  

2) กดเลือก Apply License Key 

3) กรอกข้อมูล License Key และ Organization Id ที่ได้รับจากทางบริษัทฯ AskMe 

4) กด Apply เป็นอันเสร็จสิ้นการต่ออายุสิทธิ์การใช้งานหรือเพ่ิมปริมาณเครดิตองค์กรเพ่ิมเติม 
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2. การจัดการข้อมูลโปรไฟล์องค์กร (Organization Structure Management) 

2.1. การจัดการข้อมูลระดับองค์กร (Organization Profile) 

1) ไปที่เมนู Organization Structure 

2) ไปที่แท็บ Organization Profile 

3) กด Edit Profile 

4) ท าการแก้ไขข้อมูล Organization และบันทึก เป็นอันเสร็จสิ้น 
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2.2. การจัดการข้อมูลระดับสาขา (Branch Profile) 

1) ไปที่เมนู Organization Structure 

2) ไปที่แท็บ Branch Profile 

3) กด Add Branch เพ่ือท าการเพิ่มสาขา 

4) กด Edit Branch เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลสาขา 

5) กด Delete Branch เพ่ือท าการลบสาขา 

6) ท าการกรอกข้อมูลสาขา กดบันทึก เป็นอันเสร็จสิ้น 
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2.3. การจัดการข้อมูลระดับแผนก (Department Profile) 

1) ไปที่เมนู Organization Structure 

2) ไปที่แท็บ Department Profile 

3) กด Add Department เพ่ือท าการเพิ่มแผนก 

4) กด Edit Department เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลแผนก 

5) กด Delete Department เพ่ือท าการลบแผนก 

6) ท าการกรอกข้อมูลแผนก กดบันทึก เป็นอันเสร็จสิ้น 
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2.4. การจัดการข้อมูลระดับกลุ่มผู้ใช้งาน (User Group Profile) 

1) ไปที่เมนู Organization Structure 

2) ไปที่แท็บ User Group Profile 

3) กด Add Group เพ่ือท าการเพิ่มกลุ่ม 

4) กด Edit เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลกลุ่ม 

5) กด Delete Department เพ่ือท าการลบกลุ่ม 

6) ท าการกรอกข้อมูลกลุ่ม กดบันทึก เป็นอันเสร็จสิ้น 
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2.5. การเพ่ิมลบผู้ใช้งานในกลุ่มผู้ใช้งาน (Group Member Management) 

1) ไปที่เมนู Organization Structure 

2) ไปที่แท็บ User Group Profile 

3) กด Manage Member เพ่ือจัดการสมาชิกในกลุ่ม 

4) ท าการจัดการเพิ่มลบ กดบันทึกเป็นอันเสร็จสิ้น 
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3. การจัดการแบรนด์ดิงและธีมขององค์กร (Branding & Theme Management) 

3.1. การจัดการแบรนด์ดิงและธีมในส่วนระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin Portal) 

1) ไปที่เมน ูBranding & Theme 

2) ไปที่แท็บ Admin Portal 

3) ท าการตั้งค่า Brand Name , Logo, Theme Color กดบันทึก 

4) หากต้องการให้ระดับต ่ากว่าสามารถท าการตั้งค่า Branding & Theme ได้ ให้ท าการเปิด 

Allow Branch to customize their own Branding & Theme 
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3.2. การจัดการแบรนด์ดิงและธีมในส่วนระบบส าหรับผู้ใช้งาน (Chat Portal) 

1) ไปที่เมนู Branding & Theme 

2) ไปที่แท็บ Admin Portal 

3) ท าการตั้งค่า Brand Name , Logo, Theme Color กดบันทึก 

4) หากต้องการให้ระดับต ่ากว่าสามารถท าการตั้งค่า Branding & Theme ได้ ให้ท าการเปิด 

Allow Branch to customize their own Branding & Theme 

 

4. การจัดการผู้ใช้งาน (User Management) 

4.1. การเพ่ิมผู้ใช้งานใหม่ (Add New Users) 

4.1.1.การเพ่ิมผู้ใช้งานใหม่โดย Invite By Email 

1) ไปที่เมนู User Management 

2) กด Add Users 

3) เลือก Invite By Email 

4) ก าหนดข้อมูลสังกัดของผู้ใช้งาน (Branch, Department, Group) 

5) ก าหนดวิธียืนยันตัวตน (Authentication) 

6) หากเป็นผู้ใช้งานภายนอกองค์กร ให้เลือกว่าเป็น External User และกรอกรายละเอียด 

7) กรอกข้อมูล Email และ Role ของผู้ใช้งาน ตรวจสอบและกด Send Invite 

8) ระบบจะส่งอีเมลล์ส าหรับสร้างบัญชีเพ่ือเข้าใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งาน 
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4.1.2.การเพ่ิมผู้ใช้งานใหม่โดย Create Directly 

1) ไปที่เมนู User Management 

2) กด Add Users 

3) เลือก Create Directly 

4) ก าหนดข้อมูลสังกัดของผู้ใช้งาน (Branch, Department, Group) 

5) ก าหนดวิธียืนยันตัวตน (Authentication) 

6) หากเป็นผู้ใช้งานภายนอกองค์กร ให้เลือกว่าเป็น External User และกรอกรายละเอียด 

7) กรอกข้อมูลผู้ใช้งานให้ครบถ้วน ตรวจสอบและกด Add Users 
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4.1.3.การเพ่ิมผู้ใช้งานใหม่โดย Share A Link 

1) ไปที่เมนู User Management 

2) กด Add Users 

3) เลือก Share A Link 

4) ก าหนดข้อมูลสังกัดของผู้ใช้งาน (Branch, Department, Group) 

5) ก าหนดวิธียืนยันตัวตน (Authentication) 

6) หากเป็นผู้ใช้งานภายนอกองค์กร ให้เลือกว่าเป็น External User และกรอกรายละเอียด 

7) ก าหนดบทบาทของผู้ใช้งาน ก าหนดจ านวน และวันหมดอายุของลิงค์ 
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8) กดสร้างลิ้งค์ และน าลิ้งค์ส่งให้ผู้ใช้งาน เพ่ือท าการสร้างบัญชีในระบบ 

9) เมื่อผู้ใช้งานกดลิ้งค ์จะน ามายังหน้าสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
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4.1.4.การเพ่ิมผู้ใช้งานใหม่โดย Import User 

1) ไปที่เมนู User Management 

2) กด Import Users 

3) ดาวน์โหลดเทมเพลตส าหรับใช้ Import ผู้ใช้งาน 

4) กรอกข้อมูลในเทมเพลตให้ครบถ้วน 

5) น าไฟล์เทมเพลตที่กรอกครบถ้วนแล้ว อัพโหลดอีกครั้ง เป็นอันเสร็จสิ้น 
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4.2. การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน (User Management) 

1) ไปที่เมนู User Management 

2) สามารถท าการค้นหา กรอง ผู้ใช้งานที่ต้องการได้ 

3) กด Edit Account เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งาน 

4) กด Deactivate เพ่ือระงับการใช้งานของผู้ใช้งานนั้น ๆ 

5) กด Reset Password เพ่ือท าการ Reset Password ให้ผู้ใช้งาน 

6) กด Delete เพ่ือท าการลบผู้ใช้งานออกจากระบบ 
 

 

 
 

 



คู่มือการใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบระบบบริหารจัดการการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 

AskMe Solutions and Consultants Co., Ltd. หน้า 17 

 

 

4.3. การจัดการข้อมูลบทบาทและสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้ (Role & Permissions) 

1) ไปที่เมนู Role & Permission 

2) ผู้ใช้งานสามารถเปิด-ปิด Role ในระบบได้ 

3) สามารถจัดการ Permission ของแต่ละบทบาทได้ 

4) สามารถท าการมอบหมายบทบาทได้จากหน้า Assignment 
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4.4. การจัดการการตั้งค่าการเข้าใช้งานระบบ (Authentication) 

1) ไปที่เมน ูAuthentication 

2) ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าวิธีการเข้าใช้งานไดท้ั้งแบบ 

a. Username/Password 

b. Microsoft SSO 

3) เลือก Configure Username/Password เพ่ือตั้งค่าการยืนยันตัวตน โดยสามารถ 

a. ก าหนด Enable Method 

b. ก าหนด Minimum Password 
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c. ก าหนด New User Password Setup 

d. ก าหนด Require Symbol Password 

e. ก าหนด Require MFA  

4) เลือก Configure Microsoft SSO เพ่ือท าการตั้งค่า Microsoft SSO โดยต้องใช้ข้อมูลดังนี้ 

a. ก าหนด Enable Method 

b. ก าหนด Provider Type 

c. ก าหนด Button Label 

d. ก าหนด Issuer URL 

e. ก าหนด Client ID 

f. ก าหนด Client Secret 

g. ก าหนกด Redirect URL  

h. ก าหนด Scopes 

i. ก าหนด Email Claim 

j. ก าหนด Allow Untrusted TLS Certificate 

k. ท าการทดสอบ Connection 

5) เลือก Configure Require MFA for All Users เพ่ือท าการตั้งค่าการยืนยันตัวตนแบบ MFA 

โดยก าหนดข้อมูลดังนี้ 

a. ก าหนด Require MFA เมื่อ Invite 

b. ก าหนด Require MFA เมื่อ Login 

c. ก าหนดการยืนยัน MFA โดยรูปแบบ OTP Email 

d. ก าหนดการยืนยัน MFA โดยรูปแบบ TOTP 

e. ก าหนดให้ระดับต ่ากว่าสามารถท าการ Override ได้หรือไม ่

6) เลือก Configure Send Email เพ่ือท าการตั้งคา่อีเมลล์ที่ใช้ส่งส าหรับท าการ Invite ผู้ใช้งาน

โดยสามารถเลือกรูปแบบอีเมลล์ได้ 3 รูปแบบคือ 

a. SMTP 

b. Microsoft 

c. Google 

7) สามารถก าหนด Session Timeout ของระบบได ้
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8) สามารถก าหนด Allow Domain ของผู้ใช้งานได้ 
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5. การจัดการการก ากับดูแลและนโยบายองค์กร (Governance & Policy Management) 

5.1. การจัดการโมเดลปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร (Model Inventory)  

ในส่วนนี้จะเป็นการจัดการการเข้าถึงโมเดลปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร โดยหากทางแอดมินระดับสูงกว่า

ก าหนดตั้งค่าการเข้าถึงโมเดลไว้อย่างไร แอดมินระดับต ่ากว่า จะสามารถจัดการโมเดลได้ตามที่แอดมิน

ระดับสูงกว่าตั้งค่าไว้เท่านั้น โดยจ านวนโมเดลนี้จะได้รับมาจากทางบริษัทฯ AskMe ไม่สามารถท าการเพ่ิมเติม

เองได้ โดยวิธีการจัดการจะมีดังนี้ 
 

1) ไปที่เมนู Model Inventory 

2) สามารถจัดการได้ทั้งในระดับ Organization/Branch/Department 

3) กดเปิด-ปิด โมเดล เพ่ือก าหนดการเข้าถึงโมเดลได ้

4) โมเดลที่ระดับแอดมินสูงกว่าปิดไว้ แอดมินระดับต ่ากว่าจะไม่สามารถท าการเปิดได้ 
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5.2. การจัดการกฎการกรองข้อมูลด้วยข้อความในองค์กร (Text Based Filtering) 

ในส่วนนี้จะเป็นการจัดการการใช้งานกฎการกรองข้อมูลด้วยข้อความ โดยหากทางแอดมินระดับสูงกว่า

ก าหนดตั้งค่าอย่างไร แอดมินระดับต ่ากว่า จะสามารถจัดการได้ตามที่แอดมินระดับสูงกว่าตั้งค่าไว้เท่านั้น โดย

กฎการกรองข้อมูลด้วยข้อความแอดมินสามารถท าการเพ่ิมเองได้ เป็นรูปแบบ REGEX โดยมีวิธีการจัดการดังนี้ 

1) ไปที่เมนู Text Based Filter 

2) สามารถจัดการได้ทั้งในระดับ Organization/Branch/Department 

3) กดเปิด-ปิด กฎการกรองข้อมูลด้วยข้อความ เพ่ือก าหนดการใช้งานกฎในแต่ละระดับ 

4) กฎที่ระดับแอดมินสูงกว่าปิดไว้ แอดมินระดับต ่ากว่าจะไม่สามารถท าการเปิดได้ 
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5) เลือก Add Rule เพ่ือท าการเพิ่มกฎ 

6) กรอกข้อมูลกฎให้ครบถ้วน กดบันทึกเป็นอันเสร็จสิ้นการเพ่ิมกฎ 
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6. การจัดการเครดิต โมเดลและกฎการกรองข้อมูลด้วยข้อความในแต่ละระดับขององค์กร (Quota & 

Access Management) 

ในส่วนนี้จะเป็นการจัดการหลักของระบบ โดยใช้ส าหรับจัดการทั้งในส่วนเครดิตการใช้งาน การเข้าถึง

โมเดล กฎการกรองข้อมูลด้วยข้อความขององค์กร โดยสามารถจัดการไดทุ้กระดับขององค์กร ตามสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

ซึ่งสามารถจัดการได้ดังนี้ 

6.1. การตั้งค่า Config ระดับองค์กร (Manage Quota Config – Organization Level Only) 

การตั้งค่า Config ระดับองค์กร จะท าได้เฉพาะผู้ใช้งานสิทธิ์ Organization Admin เท่านั้น โดยสามารถ

จัดการได้ดังนี ้

1) ไปที่เมนู Quota & Access Control 

2) เลือกการจัดการแท็บ Organization และเลือก Manage Quota Config 

3) สามารถจัดการได้ดังนี้ 

a. Reset Setting 

i. ก าหนด Reset Mode (Auto/Manual) 

ii. ก าหนด Reset Day (จ านวนวันก่อนท าการ Reset AICD) 

iii. ก าหนด Reset Level (ระดับท่ีท าการ Reset) 

iv. ก าหนด Warning Day (แจ้งเตือนไปยัง Admin ก่อนท าการ Reset) 

b. User Quota 
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i. ก าหนด Auto Assign On Invite (On/Off) 

ii. Default User Credits (ปริมาณเครดิตต่อผู้ใช้งาน) 

iii. Balance Mode (Thin: Share Pool/ Thick: Allocated) 

c. ก าหนด Usage Alert การแจ้งเตือนเมื่อเครดิตใกล้เต็ม 

 
 

 
 

 

6.2. การบริหารจัดการเครดิตแต่ละระดับ (Manage Based Quota) 

ในส่วนนี้จะเป็นการจัดสรรเครดิตให้องค์กรตามโครงสร้างขององค์กร โดยหลักการตั้งค่านั้น ค่าการตั้งค่า

ระดับสูงกว่าจะสืบถอดไปยังระดับล่าง (Inherit) แต่ค่าการตั้งค่าที่จะถูกใช้กับผู้ใช้งานจริง ๆ จะเป็นค่าการตั้ง
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ค่าที่ระดับล่างสุดตั้งค่าไว้เสมอ ยกตัวอย่างเช่น หาก ระดับ Organization ก าหนดเครดิตระดับองค์ให้ 1,000 

AICD แต่ภายหลังมีการไปก าหนดเครดิตระดับผู้ใช้งานที่ 5,000 AICD ผู้ใช้งานนั้น ๆ จะมี 5,000 AICD เป็น

ต้น โดยมีข้ันตอนการจัดสรรดังนี้ 

1) ไปที่เมนู Quota & Access Control 

2) เลือกการจัดการแท็บ Organization (เฉพาะ Org Admin สามารถจัดการได้) 

3) เลือก Manage Quota เพื่อตั้งค่า Default Quota Per User (Optional ไม่จ าเป็นต้องตั้ง

ค่านี้ก็ได)้ 

4) เลือกการจัดการแท็บ Branch (Org Admin และ Branch Admin สามารถจัดการได)้ 

5) เลือก Manage Quota เพื ่อท าการจัดสรร Base Quota AICD และ ให้แต่ละสาขา และ

สามารถก าหนด Base Quota Per User ได ้

6) เลือกการจัดการแท็บ Department (Admin ทุกระดับสามารถจัดการได้) 

7) เลือก Manage Quota เพื่อท าการจัดสรร Base Quota AICD และ ให้แต่ละแผนก และ

สามารถก าหนด Base Quota Per User ได้ (จ าเป็นต้องก าหนด Base Quota Per User 

ในส่วน Department เพื่อให้ผู้ใช้งานได้รับเครดิต โดยไม่ต้องไปไล่ก าหนดรายบุคคล) 

8) เลือกการจัดการแท็บ Users (Admin ทุกระดับสามารถจัดการได)้ 

9) สามารถก าหนด Base Quota Per User ได้ โดยจะเป็นการ Override ค่าที่ได้รับมาจาก

ระดับ Department 
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6.3. การบริหารจัดการการเพ่ิมเครดิตในแต่ละระดับ (Manage Top-Ups) 

ในส่วนนี้จะเป็นการเติมเครดิตชั่วคราวในระดับสาขา (Branch) และแผนก (Department) ในส่วนการท า 

Top Up ระดับองค์ให้ดูได้ที ่หัวข้อ 2.2 การต่ออายุสิทธิ์การใช้งานหรือเพิ่มปริมาณเครดิตองค์กรเพิ่มเติม 

(Extend & Top Up License) 

 โดยการท า Top-Up ระดับสาขาและแผนก จะเป็นการน า AICD ที่คงเหลือ (Available AICD) ซึ่งอาจ

เกิดจากการที่องค์จัดสรร กันเอาไว้ส ารอง และต้องการท า Top-Up เพื่อใช้เป็นบางช่วง เช่น มีเทศกาล มีการ

จัดอีเวนต์ขององค์กร  หรือเป็นช่วงที่บางแผนกหรือสาขาต้องการใช้เยอะ เป็นต้น ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นเครดิตที่

แยกจาก Base Quota (AICD ที่ได้รับเท่าเดิมทุกเดือน) โดยสามารถจัดการเพ่ิมเติม Top-Up ได้ดังนี ้
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1) ไปที่เมนู Quota & Access Control 

2) เลือกการจัดการแท็บ Branch  

3) เลือก Manage Top Up เพ่ือท าการเติม Top Up ให้สาขานั้น 

4) กด Add Top Up และกรอกจ านวนและรายละเอียด 

5) ในระดับ Department ก็ท าเช่นเดียวกัน 
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6.4. การบริหารจัดการการโอนย้ายเครดิตระดับผู้ใชงาน (Transfer Quota) 

การท า Transfer Quota จะท าได้ในระดับผู้ใช้งานเท่านั้น (Users) โดยจะเป็นในกรณีที่ต้องการโอนย้าย

เครดิตของผู้ใช้งานที่ยังไม่มีการใช้งานหรือเครดิตคงเหลือเยอะ ไปให้กับผู้ใช้งานที่ใช้งานเครดิตเยอะ โดยจะ

เป็นการโอนย้ายเครดิตชั่วคราว (แต่ถ้าหากต้องการตั้งค่าเครดิตใหม่ให้กับผู้ใช้งานนั้น ๆ  ให้เลือกด าเนินการ

โดยการท า Manage Base Quota) โดยขั้นตอนการท า Transfer Quota มีดังนี้  

1) ไปที่เมนู Quota & Access Control 

2) เลือกการจัดการแท็บ User 

3) เลือก Transfer Quota 

4) ท าการโอนย้ายเครดิตระหว่างผู้ใช้งาน โดยจะเป็นการโอนย้ายเฉพาะรอบบิลนั้น ๆ เท่านั้น 
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6.5. การบริหารจัดการการเข้าถึงโมเดลแต่ละระดับ (Manage Model Access) 

ในส่วนนี้จะเป็นการจัดการการเข้าถึงโมเดลให้องค์กรตามโครงสร้างขององค์กร โดยหลักการตั้งค่านั้น ค่า

การตั้งค่าระดับสูงกว่าจะสืบถอดไปยังระดับล่าง (Inherit) แต่ค่าการตั้งค่าที่จะถูกใช้กับผู้ใช้งานจริง ๆ จะเป็น

ค่าการตั้งค่าที่ระดับล่างสุดตั้งค่าไว้เสมอ ยกตัวอย่างเช่น หาก ระดับ Organization ก าหนดโมเดลระดับองค์

ให้ 50 โมเดล แต่ภายหลังมีการไปก าหนดระดับผู้ใช้งานที่ 20 โมเดล ผู้ใช้งานนั้น ๆ จะมี 20 โมเดล เป็นต้น 

โดยมีข้ันตอนการจัดการดังนี้ 

1) ไปที่เมนู Quota & Access Control 

2) เลือกการจัดการแท็บ Organization  
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3) เลือก Manage Model Access เพื่อตั้งค่าการเข้าถึง Model ทั้งหมดในองค์กร โดยปกติจะ

ดึงการตั้งค่าจากหน้า Model Inventory มาใช้ 

4) ก าหนดการเข้าถึง Model  

5) ท าล ักษณะเด ียวก ันในระด ับ Branch, Department, Group Users และ Users เ พ่ือ

ก าหนดการเข้าถึงโมเดล 
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6.6. การบริหารจัดการการใช้กฎการกรองข้อมูลด้วยข้อความแต่ละระดับ (Manage Filtering Rules) 

ในส่วนนี้จะเป็นการจัดการกฎการกรองข้อมูลด้วยข้อความให้องค์กรตามโครงสร้างขององค์กร โดย

หลักการตั้งค่านั้น ค่าการตั้งค่าระดับสูงกว่าจะสืบถอดไปยังระดับล่าง (Inherit) แต่ค่าการตั้งค่าที่จะถูกใช้กับ

ผู้ใช้งานจริง ๆ จะเป็นค่าการตั้งค่าที่ระดับล่างสุดตั้งค่าไว้เสมอ ยกตัวอย่างเช่น หาก ระดับ Organization 

ก าหนดการกรองข้อมูลด้วยข้อความไว้ 20 กฎ แตภ่ายหลังมีการไปก าหนดระดับผู้ใช้งานที่ 25 กฎ ผู้ใช้งานนั้น 

ๆ จะถูกกรองข้อความด้วย 25 กฎ เป็นต้น โดยมีข้ันตอนการจัดการดังนี้ 

1) ไปที่เมนู Quota & Access Control 

2) เลือกการจัดการแท็บ Organization 

3) เลือก Manage Filtering Rule เพื่อตั้งค่าการใช้งานกฎในองค์กร โดยปกติ (Default) จะดึง

การตั้งค่าจากหน้า Text Based Filtering มาใช้ 

4) ก าหนดการใช้งานกฎการกรองข้อความ  

5) ท าล ักษณะเด ียวก ันในระด ับ Branch, Department, Group Users และ Users เ พ่ือ

ก าหนดการใช้งานกฎการกรองข้อความ 
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7. การตรวจสอบประวัติการใช้งานระบบ (Audit Logs) 

7.1. การตรวจสอบประวัติการสนทนา (Chat History Logs) 

1) ไปที่เมนู Chat History Log 

2) สามารถเลือกช่วงวันที่ต้องการดูข้อมูลได ้

3) สามารถกด Export Loog CSV ได ้
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7.2. การตรวจสอบประวัติการเปลี่ยนแปลงโมเดล (Model Change Logs) 

1) ไปที่เมนู Model Change Log 

2) สามารถเลือกช่วงวันที่ต้องการดูข้อมูลได ้

3) สามารถกด Export Loog CSV ได ้

 
 

7.3. การตรวจสอบประวัติการใช้งานของผู้แดแลระบบ (Admin Action Logs) 

1) ไปที่เมนู Admin Action Log 

2) สามารถเลือกช่วงวันที่ต้องการดูข้อมูลได ้

3) สามารถกด Export Loog CSV ได ้
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7.4. การตรวจสอบประวัติ API (API Logs) 

1) ไปที่เมนู API Log 

2) สามารถเลือกช่วงวันที่ต้องการดูข้อมูลได ้

3) สามารถกด Export Loog CSV ได ้
 

 

7.5. การตรวจสอบประวัติการท าการ Export ข้อมูล (Export Logs) 

1) ไปที่เมนู Export Log 

2) สามารถเลือกช่วงวันที่ต้องการดูข้อมูลได ้

3) สามารถกด Export Loog CSV ได ้
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8. รายละเอียดแดชบอร์ด (Dashboard Overview) 

8.1. แดชบอร์ดภาพรวมการใช้งาน (Overview Dashboard) 

หน้าแดชบอร์ดภาพรวม ใช้สำหรับแสดงข้อมูลโครงสร้างองค์กร , ปริมาณการใช้งาน AI Gateway, และ

การกระจายการใช้งานในระดับต่างๆ (สาขา, แผนก, และผู้ใช้งาน) โดยมีองค์ประกอบและฟังก์ชันหลักดังนี้ 
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1) ส่วนตัวกรองข้อมูล (Overview Filter) 

แผงควบคุมด้านซ้ายส าหรับกรองข้อมูลที่จะแสดงผลบนแดชบอร์ด ประกอบด้วยช่องดรอป

ดาวน์ให้เลือก ได้แก่: 

- PERIOD: เลือกช่วงเวลา (เช่น This Billing Cycle) 

- BRANCH: เลือกสาขา 

- DEPARTMENT: เลือกแผนก 

- GROUP USERS: เลือกกลุ่มผู้ใช้งาน 

- USER: เลือกผู้ใช้งาน 

- CHANNEL: เลือกช่องทางการเชื่อมต่อ 

- มีปุ่ม Reset เพ่ือคืนค่าตัวกรองทั้งหมดกลับเป็นค่าเริ่มต้น 

 

2) ส่วนแสดงข้อมูลสรุปภาพรวม (Metric Cards) 

การ์ดแสดงตัวเลขสถิติส าคัญด้านบนสุดของแดชบอร์ด แบ่งออกเป็นกลุ่มข้อมูลต่างๆ ได้แก่: 

- ข้อมูลโครงสร้าง: แสดงจ านวน Branch (สาขา), Department (แผนก), และ 

Group (กลุ่มผู้ใช้งาน) 

- การใช้งาน: Active Users (แสดงจ านวนผู ้ใช้ที ่ใช้งานพร้อมประเมินสถานะ ) , 

Storage (ปริมาณพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ไป), Total Request (จ านวนค าขอใช้งาน

รวม) 

- เครดิต AICD: Total Assign AICD (จ านวนเครดิต AICD ทั้งหมดที่ได้รับจัดสรร), 

Total AICD Usage (ปริมาณการใช้เครดิตรวม), AICD Utilization (อัตราส่วนการ

ใช้งานเทียบกับโควตา) 

- ข้อมูลระบบ: Total Model Access (แสดงจ  านวนโมเดลที ่ เข ้าถ ึงได้ ), Total 

Message Filtering Rules (จ านวนกฎการกรองข้อความทั้งหมดที่ท างานอยู่), Risk 

Prompts Count (จ านวนค าสั่งหรือ Prompt ที่มีความเสี่ยง) 

3) ส่วนแสดงกราฟและสถิติ (Charts & Graphs) 

ส ่วนแสดงผลข ้อม ูลในร ูปแบบกราฟเพ ื ่อให ้ เห ็นภาพรวมและแนวโน ้มการใช ้งาน 

ประกอบด้วย: 
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- AICD & Request Usage: กราฟเส้นแสดงแนวโน้มการใช้เครดิต AICD และจ านวน

ค าขอแบบรายวัน (Daily usage) พร้อมเส้นค่าเฉลี่ย 

- Top 10 Usage by Model: กราฟแท่งแนวนอนจัดอันดับโมเดล AI 10 อันดับแรก

ที่มีการใช้งานสูงสุด (สามารถกดปุ่มสลับดูได้ระหว่าง AICD และ Requests) 

- Monthly AICD Utilization: กราฟแสดงปร ิมาณการใช ้งานเครด ิตรายเด ือน 

เปรียบเทียบสัดส่วนที่ใช้ไป (AICD Usage) กับส่วนที่ไม่ได้ใช้ (Available) พร้อม

เส้นกราฟแสดงเปอร์เซ็นต์การใช้งาน (Utilization %) 

- AICD Usage By Organization Unit: กราฟโดนัท (Donut Chart) แสดงสัดส่วน

การใช ้ เครด ิต แบ ่งตามระด ับองค ์กร (ม ีแท ็บให ้กดเล ือกด ูตาม Branch, 

Department, Group, หรือ Users) 

- Storage Utilization: กราฟโดนัทแสดงสัดส่วนการใช้พื้นที่จัดเก็บข้อมูล (Storage) 

แบ่งตามหน่วยงานต่างๆ 

4) ตารางรายละเอียดการใช้งานเครดิต (AICD Utilization List) 

ส่วนแสดงรายละเอียดเจาะลึกการใช้เครดิตของแต่ละหน่วยงาน (อยู่บริเวณด้านล่างของ

หน้าจอ): 

 
- มีแท็บให้เลือกดูระดับโครงสร้าง ได้แก่ Branch, Department, Group, และ Users 

- แถบด้านบนจะแสดง Average Utilization (เปอร์เซ็นต์การใช้งานเฉลี่ยภาพรวม) 

- มีช่องค้นหา (Search...) และตัวกรองสำหรับเรียงลำดับข้อมูล (sort) 
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- รายละเอียดในแต่ละรายการ: จะแสดงชื่อหน่วยงาน/สาขา พร้อมแถบกราฟเส้น

แบบกะทัดรัดที่ระบุตัวเลข: 

• ASSIGNED: โควตาเครดิตที่ได้รับจัดสรร 

• USAGE: จำนวนเครดิตที่ใช้งานไปแล้ว 

• REMAINING: จำนวนเครดิตที่คงเหลือ 

• UTIL: เปอร์เซ็นต์อัตราการใช้งานเครดิต 

8.2. แดชบอร์ดกิจกรรมผู้ใช้งาน (Activity Monitoring Dashboard) 

หน้าแดชบอร์ดส าหรับติดตามกิจกรรมของค าขอ (Request), ผู้ใช้งานที่แอคทีฟ (Active Users), กิจกรรม

การเข้าสู่ระบบ (Login) และแนวโน้มการใช้งาน โดยมีองค์ประกอบและฟังก์ชันหลักดังนี้ 

 
1) ส่วนตัวกรองข้อมูล (Activity Filter) 

แผงควบคุมด้านซ้ายส าหรับกรองข้อมูลที่จะแสดงผลบนแดชบอร์ด ประกอบด้วยตัวเลือก ได้แก่: 

- PERIOD: เลือกช่วงเวลา (เช่น This Billing Cycle) 

- BRANCH: เลือกสาขา 

- DEPARTMENT: เลือกแผนก 

- GROUP USERS: เลือกกลุ่มผู้ใช้งาน 

- USER: เลือกผู้ใช้งาน 

- CHANNEL: เลือกช่องทางการเชื่อมต่อ 

- มีปุ่ม Reset เพ่ือคืนค่าตัวกรองทั้งหมดกลับเป็นค่าเริ่มต้น 
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2) ส่วนแสดงข้อมูลสรุปภาพรวม (Metric Cards) 

การ์ดแสดงตัวเลขสถิติส าคัญด้านบนสุดของแดชบอร์ด ประกอบด้วย: 

- Total AICD Usage: ปริมาณการใช้เครดิต AICD รวม 

- Total Request: จ านวนค าขอใช้งานรวม 

- Success Request: จ านวนค าขอที่ส าเร็จ พร้อมอัตราความส าเร็จ 

- Fail Request: จ านวนค าขอที่ล้มเหลว พร้อมสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ 

- Active Users: จ านวนผู้ใช้งานที่มีกิจกรรมในระบบ (Active users) 

- Avg Request / User: ค่าเฉลี่ยจ านวนค าขอต่อผู้ใช้งาน 1 คน 

- Avg AICD / Request: ค่าเฉลี่ยการใช้เครดิตต่อ 1 ค าขอ 

- Avg AICD / User: ค่าเฉลี่ยการใช้เครดิตต่อผู้ใช้งาน 1 คน 

- Total Login: จ านวนการเข้าสู่ระบบรวม 

- Fail Login: จ านวนการเข้าสู่ระบบที่ล้มเหลว พร้อมสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ 

3) ส่วนแสดงกราฟและสถิติ (Charts & Graphs) 

กราฟแสดงแนวโน้มกิจกรรมแบบแยกรายวัน (Daily buckets) ประกอบด้วย: 

- Request Activity: กราฟเส้นแสดงปริมาณค าขอใช้งานในแต่ละวัน พร้อมระบุอัตรา

ความส าเร็จ (Success rate) และอัตราความล้มเหลว (Fail rate) ในภาพรวม 

- User Activity: กราฟเส้นแสดงจ านวนผู้ใช้งานที่แอคทีฟในแต่ละวัน พร้อมเส้นประที่

แสดงค่าเฉลี่ยผู้ใช้งาน 
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4) ตารางวิเคราะห์กิจกรรมผู้ใช้งาน (User Activity Analysis) ตารางแสดงรายละเอียดการ

วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานเชิงลึกในส่วนล่างของหน้าจอ ประกอบด้วย: 

 

- มีแท็บให้เลือกดูระดับของข้อมูล ได้แก่ Branch (สาขา), Department (แผนก), Group 

(กลุ่มผู้ใช้งาน), และ Users (ผู้ใช้งาน) 

- มีช่องค้นหา (Search...) ส าหรับค้นหารายการที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

- คอลัมน์แสดงรายละเอียดในตาราง: แสดงข้อมูลชื่อรายการ (เช่น สาขา) , Active Users 

(จ านวนผู้ใช้งาน), Requests (จ านวนค าขอรวม), Used AICD (ปริมาณเครดิตที่ใช้ไป), 

Req / User (จ านวนค าขอเฉลี่ยต่อผู้ใช้), และ Avg AICD / Req (ค่าเฉลี่ยเครดิตต่อค า

ขอ) 

8.3. แดชบอร์ดการเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการ (Health Monitoring Dashboard) 

หน้าแดชบอร์ดส าหรับติดตามสถานะการท างานของระบบ ความพร้อมใช้งานของบริการ ข้อผิดพลาด 

(Errors) และเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ โดยมีองค์ประกอบและฟังก์ชันหลักดังนี้ 
 

1) ส่วนตัวกรองข้อมูล (Health Filter) 

แผงควบคุมด้านซ้ายส าหรับกรองข้อมูลที่จะแสดงผลบนแดชบอร์ด ประกอบด้วยตัวเลือก ได้แก่: 

- PERIOD: เลือกช่วงเวลา 
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- BRANCH, DEPARTMENT, GROUP USERS, USER: เลือกกรองตามโครงสร้างระดับ

ต่างๆ ขององค์กร 

- CHANNEL: เลือกช่องทางการเชื่อมต่อ 

- VENDOR: เลือกผู้ให้บริการ AI (เช่น OpenAI, Anthropic) 

- MODEL: เลือกโมเดล AI ที่ต้องการระบุ 

- มีปุ่ม Reset เพ่ือคืนค่าตัวกรองทั้งหมดกลับเป็นค่าเริ่มต้น 

 

2) ส่วนแสดงข้อมูลสรุปภาพรวม (Metric Cards) 

การ์ดแสดงตัวเลขสถิติส าคัญด้านบนสุดของแดชบอร์ด ประกอบด้วย: 

- Total Request: จ านวนค าขอใช้งานรวมทั้งหมดในช่วงเวลาที่เลือก 

- Success Request: จ านวนค าขอที่ส าเร็จ พร้อมแสดงสถานะ (เช่น Healthy) และ

เปอร์เซ็นต์อัตราความส าเร็จ 

- Fail Request: จ านวนค าขอที่ล้มเหลว (ครอบคลุม Errors และ Timeouts) พร้อม

แสดงสถานะประเมินผล (เช่น Normal) 

- Error Rate: อัตราการเกิดข้อผิดพลาดรวมทุกโมเดล พร้อมแสดงสถานะการท างานเทียบ

กับเกณฑ์ (เช่น Within SLO) 

- Average Latency: ความหน่วงหรือความล่าช้าเฉลี่ยในการตอบสนองค าขอ พร้อมแสดง

สถานะ (เช่น Fast) และระบุตัวที่ท างานช้าที่สุด 

- Storage Capacity: ปริมาณพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ไปเทียบกับความจุทั้งหมด พร้อมระบุ

เปอร์เซ็นต์และสถานะ 
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3) ส่วนแสดงกราฟและสถิติ (Charts & Graphs) 

ส่วนแสดงผลข้อมูลภาพรวมข้อผิดพลาดและความล่าช้า ประกอบด้วย: 

 

- Availability by Vendor: กราฟแท่งแนวนอนแสดงอัตราความพร้อมใช้งานแยกตามผู้

ให้บริการ (Vendor) โดยมีเส้นประแสดงเกณฑ์ SLO (เช่น 80.0%) 

- Latency by Vendor: กราฟแท่งแนวนอนแสดงความล่าช้าในการตอบสนองแยกตามผู้

ให้บริการ โดยมีเส้นประสีแดงแสดงเกณฑ์เป้าหมาย (Target เช่น 100 ms) 

- Errors by Category: กราฟโดนัท (Donut Chart) แสดงสัดส่วนข้อผิดพลาดแยกตาม

หมวดหมู่ (เช่น Vendor Error, Rate Limit Error, Request Error) 
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- Storage Utilization: กราฟโดนัทแสดงสัดส่วนการใช้พื้นที่จัดเก็บข้อมูล โดยสามารถกด

เปลี่ยนแท็บเพ่ือดูตาม Branch, Department, Group หรือ Users ได ้

4) ตารางรายละเอียดข้อผิดพลาด (Error Codes List) 

ตารางแสดงรายละเอียดรหัสข้อผิดพลาดที่เกิดขึ ้นในระบบ (อยู ่บริเวณตรงกลางหน้าจอ) 

ประกอบด้วย: 

 

- ช่องค้นหา (Search codes or description...) ส าหรับค้นหารหัสหรือค าอธิบายอย่าง

รวดเร็ว 

- รายละเอียดในคอลัมน์: แสดงข้อมูลรหัสข้อผิดพลาด (Code เช่น 502, 429), ค าอธิบาย 

(Description), ประเภทผู้ที่ท าให้เกิดข้อผิดพลาด (Type เช่น Server, Client), จ านวน

ครั้งที่เกิด (Count), และสัดส่วนเปอร์เซ็นต์เทียบกับค าขอทั้งหมด (% of req) 
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5) ตารางสถานะความสมบูรณ์ของโมเดล (Model Health) 

ตารางวิเคราะห์สถานะการท างานเจาะลึกในระดับโมเดล (อยู่บริเวณด้านล่างสุดของหน้าจอ) ประกอบด้วย: 

 

 

- เครื่องมือค้นหาโมเดล (Search models...) และตัวกรองผ่านดรอปดาวน์ส าหรับเลือก 

All Vendors และ All Status 

- รายละเอียดในคอลัมน์: แสดงชื่อโมเดล (Model), ผู้ให้บริการ (Vendor), จ านวนค าขอ

รวม (Requests), จ านวนข้อผิดพลาด (Errors), อัตราข้อผิดพลาด (Error Rate), ความ

พร้อมใช้งาน (Availability), ความหน่วงเฉลี่ย (Avg Latency), และสถานะการท างาน

ปัจจุบัน (STATUS เช่น Healthy) 
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8.4. แดชบอร์ดความเสี่ยงการใช้งาน (Risk Monitoring Dashboard) 

หน้าแดชบอร์ดส าหรับติดตาม วิเคราะห์ และตรวจสอบค าสั่งหรือค าขอ (Prompts) ที่มีความเสี่ยง

และถูกดักจับโดยกฎการกรองข้อความ (Message-filtering rules) ของระบบ โดยมีองค์ประกอบ

และฟังก์ชันหลักดังนี้: 

 

1) ส่วนตัวกรองข้อมูล (Risk Filter) 

แผงควบคุมด้านซ้ายส าหรับกรองข้อมูลความเสี่ยงที่จะแสดงผลบนแดชบอร์ด ประกอบด้วย

ตัวเลือก ได้แก่: 

- PERIOD: เลือกช่วงเวลา 

- BRANCH, DEPARTMENT, GROUP USERS, USER: เลือกกรองตามระดับโครงสร้าง

ต่างๆ ขององค์กร 

- CHANNEL: เลือกช่องทางการเชื่อมต่อ 

- CATEGORY: เลือกหมวดหมู่ของความเสี่ยง (เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล PII, ข้อมูลความลับ) 

- ACTION: เลือกการด าเนินการที่ระบบจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ (เช่น Block, Redact, 

Alert) 

- มีปุ่ม Reset เพ่ือคืนค่าตัวกรองทั้งหมดกลับเป็นค่าเริ่มต้น 

2) ส่วนแสดงข้อมูลสรุปภาพรวม (Metric Cards) 

การ์ดแสดงตัวเลขสถิติส าคัญด้านบนสุดของแดชบอร์ด แบ่งออกเป็นกลุ่มข้อมูลต่างๆ ได้แก่: 

- ภาพรวมค าขอ: Total Request (จ านวนค าขอใช้งานรวม), Risk Prompt (จ านวนค า

ขอที่มีความเสี่ยงที่ตรวจพบ), Risk Rate (อัตราส่วนค าขอที่เสี่ยงเทียบกับค าขอทั้งหมด) 

- ผลการด าเนินการ: Blocked Prompt (จ านวนค าขอที่ถูกระบบบล็อก), Reviewed & 

Sent (จ านวนค าขอที่ผ่านการทบทวนและอนุญาตให้ส่งต่อได้) 

- รายละเอียดความเสี่ยง: Flagged Users (จ านวนผู้ใช้งานที่ถูกระบบเฝ้าระวังความเสี่ยง), 

Top Risk Category (หมวดหมู่ความเสี่ยงที่พบมากที่สุด เช่น PII), และการประเมิน

ระดับความรุนแรง ได้แก่ High Severity (สูง), Medium Severity (กลาง), และ Low 

Severity (ต า่) 
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3) ส่วนแสดงกราฟและสถิติ (Charts & Graphs) 

ส่วนแสดงผลข้อมูลในร ูปแบบกราฟเพื ่อว ิเคราะห์แนวโน้มและสัดส ่วนของความเสี ่ยง 

ประกอบด้วย: 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบระบบบริหารจัดการการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 

AskMe Solutions and Consultants Co., Ltd. หน้า 50 
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- Risk Prompt Trend: กราฟเส้นแสดงแนวโน้มจ านวนค าขอที่มีความเสี่ยงแบบรายวัน 

พร้อมเส้นประแสดงค่าเฉลี่ย 

- Risk by Organization Unit: กราฟแท่งแนวนอนแสดงปริมาณความเสี ่ยงแยกตาม

หน่วยงาน (มีแท็บให้กดเลือกดูตาม Branch, Department, Group, หรือ Users) 

- Risk by Category: กราฟโดนัท (Donut Chart) แสดงสัดส่วนปริมาณความเสี่ยงแยก

ตามหมวดหมู่ (เช่น PII, Secret, Financial, Health) โดยสามารถกดสลับแท็บเพื ่อดู

สัดส่วนตามระดับความรุนแรง (Severity) ได ้

4) ส่วนตารางข้อมูลความเสี่ยง (Risk Data Tables) 

ตารางส าหรับตรวจสอบรายละเอียดเชิงล ึก (อยู ่บร ิเวณส่วนกลางและล่างของหน้าจอ) 

ประกอบด้วย: 

 

- Top Triggered Rules: ตารางแสดงกฎการกรองท ี ่ถ ูกละเม ิดบ ่อยท ี ่ส ุด แสดง

รายละเอียดช ื ่อกฎ (RULE), หมวดหมู ่  (CATEGORY), การด าเน ินการของระบบ 

(ACTION เช ่น BLOCK, REDACT), จ  านวนคร ั ้ งท ี ่ตรวจพบ (HITS), และส ัดส ่วน

เปอร์เซ็นต์ 

 

- Risk Detection Detail: ตารางแสดงประวัติการตรวจพบความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์

แบบละเอียด (เรียงจากล่าสุด) มาพร้อมตัวกรองเฉพาะเหนือตารางและช่องค้นหา 

ภายในตารางแสดงคอลัมน์เวลาที ่ตรวจพบ (DETECTED AT), ชื ่อผู ้ใช้งาน (USER), 
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แผนก (FACULTY / DEPARTMENT), การด าเนินการของกฎ (ACTION), ระดับความ

รุนแรง (SEVERITY), และผลลัพธ์ของคำขอนั้น (OUTCOME เช่น Blocked, Redacted, 

Sent after review) 

8.5. แดชบอร์ดประสิทธิผลการใช้งาน (Productivity Monitoring Dashboard) 

หน้าแดชบอร์ดส าหรับติดตามและวิเคราะห์ว่าองค์กรน า AI Gateway ไปสร้างผลผลิต (Productivity) 

ในรูปแบบใดบ้าง (เช่น การแชท, การเขียนโค้ด, การสร้างรูปภาพ, ไฟล์, วิดีโอ หรือการค้นหาเว็บ) 

โดยมีองค์ประกอบและฟังก์ชันหลักดังนี้: 

 

1) ส่วนตัวกรองข้อมูล (Productivity Filter) 

แผงควบคุมด้านซ้ายส าหรับกรองข้อมูลผลผลิตที่จะแสดงผลบนแดชบอร์ด ประกอบด้วยตัวเลือก 

ได้แก่: 

- PERIOD: เลือกช่วงเวลา 

- BRANCH, DEPARTMENT, GROUP USERS, USER: เลือกกรองตามโครงสร้าง

หน่วยงานหรือบุคคล 

- CHANNEL: เลือกช่องทางการเชื่อมต่อ 

- มีปุ่ม Reset เพ่ือคืนค่าตัวกรองทั้งหมดกลับเป็นค่าเริ่มต้น 

2) ส่วนแสดงข้อมูลสรุปภาพรวม (Metric Cards) 

การ์ดแสดงตัวเลขสถิติส าคัญด้านบนสุดของแดชบอร์ด แยกตามประเภทผลผลิต ได้แก่: 

- Total AICD Usage: ปริมาณการใช้เครดิตรวมทั้งหมด 

- Total Request: จ านวนค าขอใช้งานรวม 

- Chat: จ านวนค าขอประเภทการสนทนา (แชท) 

- Coding: จ านวนค าขอประเภทการเขียนหรือวิเคราะห์โค้ด 

- Image Created: จ านวนรูปภาพที่ถูกสร้างขึ้น 

- File Created: จ านวนไฟล์ที่ถูกสร้างข้ึน 

- Video Created: จ านวนวิดีโอที่ถูกสร้างขึ้น 

- Web Search: จ านวนการค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ 

3) ส่วนแสดงกราฟและสถิติ (Charts & Graphs) 
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ส่วนแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและปริมาณการใช้งาน ประกอบด้วย: 

 

 

- AICD Flow: กราฟแบบ Flow (Sankey Diagram) แสดงเส้นทางการใช้เครดิต (เริ่มจาก 

หน่วยงาน ไปยัง โมเดล AI ที่ใช้ และจบที่ ประเภทของผลผลิตที่ได้) โดยมีแท็บให้เลือกดู

ตาม Branch, Department, Group, หรือ Users 

- Productivity Trend: กราฟเส้นแสดงแนวโน้มการผลิตแบบรายวัน โดยสามารถกดปุ่ม

ด ้านบนเพื ่อเล ือกดูเฉพาะหมวดหมู ่ ได ้ (เช ่น All, Chat, Coding, Images, Files, 

Videos, Web Searches) 
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- All by Unit: กราฟแท่งแนวนอนเปรียบเทียบปริมาณผลผลิตแยกตามหน่วยงาน 

(สามารถเลือกดูแบบยอดรวม Total หรือค่าเฉลี่ยต่อผู้ใช้ Per User ได้) 

- Productivity by Hour of Day: กราฟแท่งแสดงปริมาณการใช้งานในแต่ละช่วงเวลา 

(ชั่วโมง) ของวัน เพ่ือดูช่วงเวลาที่มีการใช้งานสูงสุด (Peak hour) 

- Request Mix by Type: กราฟโดนัท (Donut Chart) แสดงสัดส่วนเปอร์เซ็นต์ของค า

ขอแต่ละประเภท (เช่น Chat 62%, Coding 14%) เทียบกับค าขอทั้งหมด 

 

4) ส่วนตารางข้อมูลผลผลิต (Productivity Breakdown) 

ตารางส าหรับแสดงรายละเอียดเชิงลึกของผลผลิตแยกตามหน่วยงาน (อยู่บริเวณด้านล่างของ

หน้าจอ) ประกอบด้วย: 

 

- มีแท็บให้เลือกดูระดับของข้อมูล ได้แก่ Branch, Department, Group, และ Users 

- มีช่องค้นหา (Search...) ส าหรับค้นหารายการที่ต้องการ 

- คอลัมน์แสดงรายละเอียดในตาราง: แสดงข้อมูลชื่อหน่วยงาน (เช่น BRANCH), TOTAL 

AICD USAGE (เครดิตที่ใช้), ปริมาณผลผลิตแต่ละประเภท (CHAT MESSAGE, CODING 

MESSAGE, IMAGE, FILE, VIDEOS, WEB SEARCH), และค่าเฉลี่ยผลผลิตต่อผู้ใช้งาน 

(OUTPUT / USER) 

 

 


